Alineación previa a la reunión con H2A-20260914_083546-Transcripción de la reunión
14 de septiembre de 2026, 1:35p.m.
14m 18s
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Nubia Ines Virguez Sierra inició la transcripción
[image: ]
Jose Daniel Largo Builes   0:03
Digamos que tengamos rodando, operando el proceso y todo funcionando, pues como debería funcionar con los ajustes que se hayan hecho, muy probablemente ahí sí entremos en etapa ya de integraciones donde venga que me va a mandar a Salesforce ya de manera automática. ¿Qué me va a recibir desde Salesforce? Porque como lo mencionaba Nubia en un espacio anterior con Julia.
pues la expectativa es escalar esto a al otro negocio nuestro que es microcrédito donde hay una base de clientes importantes que hoy como se incluirían en el modelo de ustedes pues probablemente cargue masivo de una base de datos al sistema para que se le apliquen Pues los temas de embudo etcétera cierto pero
Yo ahí no soy el experto en ese tema, pues de marketing y de venta digital, entonces pero no, o sea, en un momento siguiente en una etapa dos, si esperamos que haya una integración hacia nuestro CRM, que los datos viajen allá y que se puedan consultar desde allá, básicamente, ¿Cierto? Pero que no desde el momento cero Juan, porque si no eso nos empieza a colocar limitantes importantes en temas de tiempos.
[image: ]
Juan Pablo   1:02
Great.
[image: ]
Jose Daniel Largo Builes   1:08
de que nosotros tenemos que tener acá alguien listo para las integraciones en Salesforce. Entonces no queremos como sesgar el proyecto a eso, pero sí que la pero que sí que se entienda que en algún momento o sea en el mediano plazo lo tendremos que hacer y que la plataforma de ustedes y deben estar en capacidad pues de esas integraciones, cierto?
[image: ]
Juan Pablo   1:29
Sí, no hay problema.
[image: ]
Nubia Ines Virguez Sierra   1:30
y ahí Juan yo le sumo a Dani Y es que nosotros en medio de nuestro desconocimiento pensando en que esa primera fase lo usemos de esta manera pues no sé si tu sistema tiene la facilidad de cargar bases archivos planos o qué tipo de información necesitan a eso es importante mapearla
Para que podamos alimentar los embudos y tener la gestión del embudo en vivo que nos permita tomar decisiones, cierto, y así mismo que podamos descargar la información para también cargarla a nuestro sistema, que sería la parte manual con la que funcionaríamos mientras avanzamos con el MVP.
Y mientras también nos preparamos para ya después hacer la conexión al CRM que defina interactuar.
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Juan Pablo   2:18
Okey, entonces a ver.
¿Cómo funciona esto? ¿Cómo funciona? ¿Cómo lo que nosotros hemos venido haciendo?
[image: ]
Nubia Ines Virguez Sierra   2:26
Sí.
[image: ]
Juan Pablo   2:26
nosotros definimos como un objetivo que hay que al cual hay que llegar que es la propuesta que ustedes ya tienen eh Pero eso no es como que nosotros hacemos una propuesta llegamos a un punto concreto y nosotros nos vamos desarrollamos todo y venimos con el producto terminado sino que nosotros lo vamos desarrollando en conjunto
Con una serie de reuniones semanales en las que vamos ajustando todo el proceso. Entonces, en esas reuniones es donde tiene que empezar a ver este tipo de conversaciones. Entonces partimos en este momento. Ya tengo claro, pues, que volvemos al punto inicial, arrancamos con ese modelo, montamos el demo, no hay ningún problema. Yo me encargo de eso y se los comparto.
a partir de ahí tenemos una reunión semanal en esa reunión semanal es donde hacemos ese tipo de de de como de parametrización de todo lo que necesitamos ve necesitamos que el sistema reciba este tipo de documentos necesitamos que nos entregue de esta manera Ahí es donde podemos cerrar eh sentarnos con el equipo de técnico pues como de de infraestructura seguridad de nosotros si ustedes
necesitan eh pueden invitar al equipo de ustedes y en esas reuniones se van solucionando todas las dudas de integraciones de seguridad de infraestructura de todo lo que vamos necesitando durante esas reuniones es que vamos construyendo y Ajustando el modelo para que al final de la reunión
si no estoy mal 12 ya el producto esté completamente parametrizado y ajustado a las necesidades que tenemos Entonces ese es como el funcionamiento Entonces si nos Dale
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Jose Daniel Largo Builes   4:04
Juan, discúlpame, lo que pasa es que.
A ver si te estoy entendiendo bien.
[image: ]
Juan Pablo   4:10
Dale.
[image: ]
Jose Daniel Largo Builes   4:12
Temas, entiendo que tú temas técnicos los hacen es en la ejecución, ya cuando las validaciones y dudas técnicas las tienen contemplada normalmente en la etapa ya de implementación, cierto. Sin embargo, para nosotros es lo que te estoy entendiendo, pero para nosotros es importante aclarar ciertos temas técnicos, pues no en detalle, cierto, no en detalle, sino desde las capacidades de ustedes como.
[image: ]
Juan Pablo   4:25
Sí.
[image: ]
Jose Daniel Largo Builes   4:35
como aliado y de sus servicios o plataformas, cierto, mucho antes de incluso firmar un contrato para nosotros importante tener esas claridades, cierto, nosotros no podemos firmar contratos a ciegas, pues sin conocer con quien nos estamos casando, digámoslo así, cierto, ni ustedes ni nosotros, cierto, entonces por eso hasta nos ha tomado más tiempo
[image: ]
Juan Pablo   4:43
Sí.
[image: ]
Jose Daniel Largo Builes   4:56
del que quisiéramos nosotros poder tomar una decisión de Qué modelo es más conveniente para interactuar en el estado del arte actual de la corporación cierto entonces por eso nuestras decisiones vamos a seguir iterando ya con h2a sobre el modelo inicial donde era todo el paquete completo donde el expertise de h2a y sus plataformas se ponen al servicio interactuar para que logremos un propósito sí o qué
pero de todas maneras antes de nosotros dar esa ese sí sí acepto venga aclaremos si necesitamos tener como unas claridades de lo técnico por eso les planteamos al demo porque ahora confirmamos con el equipo de ni alguno ha visto algo de lo que nos están ofreciendo de manera tangible como para ver si sí es eso que estamos esperando
[image: ]
Juan Pablo   5:21
Correct.
[image: ]
Jose Daniel Largo Builes   5:43
ninguno entonces por ejemplo antes de nosotros incluso tomar una decisión contractual con un aliado como ustedes pues entendiendo también los el experti y las experiencias que nos certificaron pues hace unos días Julian pues también necesitamos ver un poco de eso en lo que nos vamos a montar cierto por eso hablamos de un tema y por eso hay unas dudas técnicas que tenemos desde las capacidades
[image: ]
Juan Pablo   6:03
G, sí, sí, sí.
[image: ]
Jose Daniel Largo Builes   6:07
La plataforma desde lo que finalmente nos van a entregar una vez implementemos cierto para que de pronto también de dar un poquito también nuestra expectativa y que hay cosas que si bien los podemos hacer en la implementación, pero ya a nivel de detalle desde la etapa previa si debemos validar.
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Juan Pablo   6:24
Dale, no hay ningún problema, yo dale.
[image: ]
Nubia Ines Virguez Sierra   6:24
Yo te sumo ahí algo, Jose, perdóname Juan, y es yo creo que una de las cosas con las que nosotros le dimos vuelta a esta iniciativa frente a los otros proveedores es que cuando hablamos con ustedes nos hablaban de que ustedes tienen ya una experiencia trazada con este tipo de productos y creo que también ahí me sumo más.
lo técnico también desde lo funcional sería ideal que ustedes nos ayudaran a marcar una línea de trabajo cierto y qué definiciones necesitamos antes de del producto porque lo que te digo o sea acá hay que trabajarlo desde tres frentes el producto y Acá hay un unas definiciones ya dadas
pero ese es el valor agregado que nosotros vimos en ustedes y es que son expertos que nos pueden guiar que no tenemos el margen de ponernos a patinar Y entonces que tenemos que trabajar Yo diría que dos tres cosas en paralelo uno esa línea estratégica de venga como cuál es el producto cuáles son sus características yo como experto
Les recomiendo para que lo podamos movilizar en este corto plazo porque tengo unas metas dos Yo manejo otra agencia entonces también cómo nosotros vamos a hacer contractualmente esa transmisión de del de del creativo del manual de marca del ADN de marca y de todo lo que conlleva toda la creación de contenidos y tres toda la parte de venga técnicamente o
¿Cómo voy a articular los sistemas para que desde la operación nosotros podamos tener los datos en vivo? Entonces yo creo, Juan, que ahí yo sé que hoy que dijimos que el alcance era técnico y ahí me discuso, pero sí para que te lleves la las cosas, la pues como la expectativa de parte de nosotros.
Y podamos tener una línea de trabajo muy aterrizada desde, venga, si ustedes van a, como vamos a hacer el punta a punta con ustedes, pues creo que es mucho más fácil organizar de decir, venga, para esto, yo necesito esto, para esto, esto, para lo técnico. Es claro que tenemos que aterrizar 12 reuniones de.
De definiciones o de ir afinando, pero yo creo que antes desafinada, pues nosotros sí necesitamos un documento técnico que tengamos que construir todos y que todos quedemos claros que efectivamente lo que vamos a desarrollar y vamos a pedir, pues cumple con el objetivo que estamos teniendo nosotros como corporación y como.
Como dueños de esa línea de crecimiento que queremos que sea escalable de interactuar.
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Juan Pablo   8:52
Perfecto, entonces les propongo algo. Yo me encargo de construir el demo y montar el demo y se los comparto y ahí vamos a solucionar muchas de las dudas que tenemos y ustedes van a poder ver, pues como lo que nosotros tenemos en mente. y.
Yo dentro del demo o paralelo al demo voy a montar lo que me estás diciendo como como que necesitaríamos de parte de nosotros construir con ustedes para trabajar. Una cosa importante es que las reuniones semanales no solamente son para lo técnico, sino también precisamente para ese tipo de definiciones.
Porque la idea es empezar pues como en todo ese acompañamiento no solamente desde el desarrollo y técnico sino también desde el desde el marketing más Mejor dicho La idea es que en esas reuniones tengamos un componente de marketing y un componente técnico precisamente para eso es son esos espacios como para todo lo que nosotros necesitemos
construir en conjunto que vaya a dar como resultado el producto final. Entonces les propongo yo me encargo del demo en el demo pongo como cómo sería ese trabajo en conjunto y que necesitaríamos como construir en conjunto y
si quieren para todo lo técnico que ustedes necesiten previo a hacemos un puede ser un documentico de pronto con las dudas o los requerimientos que tengan de nosotros. Yo me encargo de que el equipo interno de nosotros solucione todo eso y podemos planear una siguiente sentadita o podemos ir avanzando por correo.
Donde yo les entregué a ustedes el demo con la propuesta de que necesitamos construir en conjunto más la respuesta a todo lo técnico.
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Nubia Ines Virguez Sierra   10:41
Me parece, yo creo que sí vamos, vamos trabajando sobre eso, pues en la medida de hacer eficientes los espacios y creo yo, muchachos, que en este este del momento también de una vez definir cómo van a esas ser esas agendas de esas reuniones para que no nos estemos cruzando y para que de una vez nos bloqueemos y.
[image: ]
Juan Pablo   10:43
Perfecto.
De una.
[image: ]
Nubia Ines Virguez Sierra   11:01
Y empecemos a trabajar en esto. Entonces tú nos dirás o cuándo tendrías el demo y cuándo empezamos a agendar reuniones para como para que no se nos queden las agendas después cruzadas.
[image: ]
Juan Pablo   11:13
El demo se los entregamos esta misma semana y para el tema de la agenda yo le digo a Juli que se encargue de coordinar con ustedes para que agendemos. Ojalá ya todas las reuniones si es posible.
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Nubia Ines Virguez Sierra   11:20
De una.
Súper.
[image: ]
Johanna Marcela Benitez Porras   11:26
Tengo una dudita frente a eso para el equipo de interactuar, Nui y Harold, mientras que y para José también, mientras que vamos teniendo eso, podemos ir adelantando algo de la contratación o algo, pues para que no nos.
[image: ]
Juan Pablo   11:31
Vale.
[image: ]
Harold Yecid Tavera Martinez   11:40
O a la sí, yo sí, esa es mi meta porque yo necesito.
[image: ]
Johanna Marcela Benitez Porras   11:42
Porque es que porque nosotros no podemos llegar al cierre del mes sin tener al proveedor contratado y eso, y pues entonces nos vamos tomando mucho más tiempo y se nos dilata esto. Entonces no sé si paralelamente vamos haciendo lo otro.
[image: ]
Harold Yecid Tavera Martinez   11:57
No, de hecho, antes eso es lo que estaba pegando, que si.
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Juliana Ortega Zuleta   11:57
Yeah.
[image: ]
Nubia Ines Virguez Sierra   11:59
Ya lo estamos haciendo, chicos.
[image: ]
Juliana Ortega Zuleta   12:01
yo ya pues ya lo estamos creando como proveedor yo ya estoy consiguiendo unos documentos que me solicitó Julián para crearnos ellos a nosotros como clientes yo ya le mandé a Harold el documento de anexo técnico que se tiene que diligenciar para contratación y les mandé el fjur 01
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Harold Yecid Tavera Martinez   12:02
No, sí, yo sé.
[image: ]
Johanna Marcela Benitez Porras   12:13
bueno.
Ah.
[image: ]
Juliana Ortega Zuleta   12:21
Que es el documento jurídico para crear contratos. ¿O sea, estamos avanzando, no? En contratación estamos avanzando y Dani también les mandó un correo sobre unos temas de seguridad.
[image: ]
Johanna Marcela Benitez Porras   12:23
Sí, eso, listo, Juli, perfecto.
[image: ]
Nubia Ines Virguez Sierra   12:26
Y Dani también ya les mandó.
Seguridad.
[image: ]
Johanna Marcela Benitez Porras   12:35
Entonces hacemos el seguimiento a los otros como vamos con esas cositas listo.
[image: ]
Nubia Ines Virguez Sierra   12:40
Copiemos Juli el correo ahí a Joapa que yo también esté comentando.
[image: ]
Johanna Marcela Benitez Porras   12:43
No, yo creo que ya vi que Juli, sí, bueno, pues no vi cuando le mandó lo a lo de figura Harold, es así no lo vi yo.
[image: ]
Juliana Ortega Zuleta   12:51
Esas no, esas se las mandé en el weekly, cierto, Harold, que esas te las mandé en el día del weekly en ahí en el chat de la reunión. Listo de una, bueno.
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Johanna Marcela Benitez Porras   12:54
bueno.
listo, Juli, de una, gracias.
[image: ]
Juan Pablo   13:04
bueno Perfecto entonces igual cualquier cosa ustedes saben que estamos súper pendientes y necesitamos otro espacio o vamos conversando
[image: ]
Nubia Ines Virguez Sierra   13:13
No, yo creo que Juan, entonces quedamos muy atentos a lo que tú nos puedas ayudar y súper súper chévere que podamos también tener esa guía por parte de ustedes. Eso para mí es muy valioso porque ustedes ya tienen experiencia y cuánto se pueden demorar en eso de cuando tienen el 360, qué definiciones necesitan de nosotros, cómo podemos irnos articulando.
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Juan Pablo   13:17
Laura casi.
Sí, claro.
[image: ]
Nubia Ines Virguez Sierra   13:37
No sé si con el con el que haga toda la parte de diseño, cómo vamos a ir coordinando el tema de la adopción del manual de marca, o sea, como ese tipo de cositas que nos ayude a ir, que no, que lo podemos ir haciendo en paralelo. Creo que hay que hacer al qué documento Julio y Revémonos qué necesitamos para empezarnos a compartir ese tipo de información.
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Henry Stiven Sanchez Posada   13:57
No.
[image: ]
Nubia Ines Virguez Sierra   13:57
Que lo podamos firmar de acuerdos de confidencialidad y vamos avanzando con lo que necesitemos avanzar.
[image: ]
Juan Pablo   14:05
De una, claro que sí.
[image: ]
Nubia Ines Virguez Sierra   14:06
Listo, bueno, chicos, 1000 gracias por el espacio. Gracias Juan, muchas gracias a ustedes. Chao, chao.
[image: ]
Juan Pablo   14:08
Super.
[image: ]
Juliana Ortega Zuleta   14:08
Listo equipo, muchas gracias, que estén bien. Hasta luego, Juan Pablo, muchas gracias, chao.
[image: ]
Juan Pablo   14:09
Bueno, que les vaya muy bien, gracias. Alberto, Chao.
[image: ]
Henry Stiven Sanchez Posada   14:10
Gracias, que estén bien, chao, feliz día, chao.
[image: ]
Nubia Ines Virguez Sierra detuvo la transcripción
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